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1. Geçerlik 
 

1) Tüm teklif, sevkiyat ve hizmetler işbu Genel Satış ve Sevkiyat Şartnamesi kapsamında 

gerçekleştirilmektedir. Bu Şartnamenin geçerliği hususu üzerinde tekrar açıkça mutabakata 

varılmamış da olsa, ileride oluşacak iş münasebetleri de bu Şartnameye tabi olacaktır. Sipariş 

Veren, en geç sevkiyatı itirazsız kabul ettiğinde bu Şartnamenin geçerliğini de onaylamış olur. 

Sipariş Verene ait Genel İş Şartnameleri, sadece işbu Genel Satış ve Sevkiyat Şartnamesi ile uyumlu 

oldukları sürece geçerlidir. Aksi takdirde Sipariş Verene ait Genel İş Şartnamesi, Spheros Sipariş 

Verene ait Genel İş Şartnamesine açıkça itiraz etmemiş olsa dahi geçerli değildir.  

 

2) İşbu Genel Satış ve Sevkiyat Şartnamesinden sapmalar, ancak Spheros tarafından yazılı olarak 

onaylanırlarsa geçerli olur. 

 
2. Teklif ve Sözleşmenin Akdi 
 

1) Bağlayıcı oldukları Spheros tarafından yazılı olarak ve açıkça ifade edilmediği sürece teklifler 

bağlayıcı değildir. Kabul beyanları ve bilumum siparişlerin hukuki açıdan geçerlik kazanmaları için 

Spheros tarafından yazılı olarak onaylanmaları gerekmektedir. Siparişlerde değişiklik ve eklemeler 

yapılması için de bu husus geçerlidir. 

 

2) Çeşitli çizimler, resimler, ölçüler, ağırlıklar ve diğer hizmetler; ancak yazılı olarak ve açıkça 

üzerlerinde mutabakata varıldığı zaman bağlayıcılık arz eder. 

 
3. Fiyatlar 
 

1) Başka şekilde anlaşmaya varılmadığı sürece Spheros teklif ettiği fiyatlara teklifin verilme 

tarihinden itibaren 30 gün bağlı kalacaktır. Siparişler, söz konusu tarihte güncel olan fiyat 

listelerindeki fiyatlar üzerinden yapılır. 

 

2) Başka şekilde anlaşmaya varılmadığı sürece fiyatlar fabrika çıkış fiyatlarıdır. Spheros’un seçeceği 

bir nakliyeci ile yapılan nakliye ve ambalajın ücreti Sipariş Verene aittir. Ambalaj malzemesinin geri 

verilmesi hususunda anlaşmaya varılmışsa, Sipariş Veren fabrikaya ambalajı geri verecek ve o 

zamana dek ambalaj malzemelerinin muhtemel kaybının sorumluluğunu taşıyacaktır. 

 
4. Risklerin devri 
 

Riskler, en geç nakliyeciye veya diğer bir taşıyıcı kişiye teslimat yapılmasıyla Sipariş Verene geçer. 

Mallar, Sipariş Verenin talebi üzerine Spheros tarafından depolanıyorsa, riskler gene Sipariş Verene 

geçer. 

 
5. Garanti ve Mesuliyetler 
 

1) Sevkiyatın ticari bir iş ilişkisi kapsamında gerçekleşmesi durumunda Sipariş Veren, Spheros’un 

sevk ettiği malları vardıkları zaman hemen inceleyecek ve bu inceleme sırasında tespit edilen 

kusurlara ve miktar sapmalarına malın girişinden sonra en geç 8 gün içinde yazılı olarak itiraz 
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edecektir. Garanti süresi içinde ortaya çıkan, özenli bir incelemeyle dahi girişte tespit edilemeyecek 

kusurlar, tespit edilir edilmez Sipariş Veren tarafından Spheros’a yazılı olarak bildirilecektir. Her 

halükarda garanti süresi içinde itiraz edilmelidir. 

 

2) Kusurlara itirazın haklı olduğu durumlarda Spheros’un seçimine göre ya mevcut kusurlar 

düzeltilecek, ya da kusurlu veya kullanılamaz durumda olan parçalar kusursuzlarıyla 

değiştirilecektir. Kusurlu malların Spheros’a gönderilmesi, posta/gönderim ücreti olmadan 

yapılacaktır. Kusur mevcudiyeti durumunda Spheros Almanya içerisinde Sipariş Verene en ucuz 

yoldan malın geri gönderilme masrafını üstlenecektir. Yükümlülüğün sonradan yerine getirilmesi 

(sonradan yapılan düzeltme veya yenisiyle değiştirme) durumu olmazsa veya Sipariş Verene 

atfedilemeyecek sebeplerden iki defa başarısız olursa; Sipariş Veren sözleşmenin iptalini (fesih) 

veya ücretin azaltılmasını (azaltma) talep edebilir. Sonradan yapılan düzeltme veya yenisiyle 

değiştirme, hukuki bir yükümlülük altına girmeden yapılmakta olup, malın kusurlarıyla ilgili garanti 

süresine ara verdirmez. 

 

3) Spheros ısıtma cihazları ve tavan iklimlendirme tesisleri ile bu cihazlar ve tesisler için Spheros 

yedek parçalarının garanti süresi 24 aydır. Garanti süresi cihazların montajının yapıldığı günden 

itibaren veya cihazın ilk defa monte edildiği taşıtın ilk trafiğe çıkış izin gününden itibaren 

hesaplanır. Her halükarda garanti, cihazların, tesislerin veya yedek parçaların teslimat tarihinden 

sonraki 36 ay içinde sona erer. 

 

4) Garanti kapsamındaki taleplerin Spheros tarafından karşılanması, montajı yapan atölyenin 

garanti belgesini doldurmuş olmasına ve bu garanti belgesinin itiraz edilen parçalarla birlikte 

Spheros’a gönderilmesine bağlıdır. Ayrıca, bu garanti belgesinin ikinci nüshası (kontrol belgesi), 

cihazın montajından hemen sonra Spheros’a gönderilmiş olmalıdır. Spheros, bu garanti şartlarına 

halel gelmeksizin ve herhangi bir hukuki yükümlülük altına girmeksizin, kendi atölye ilkeleri 

çerçevesinde montaj ve demontaj masraflarını, kendi takdirine göre üstlenmeye hazırdır. Montaj 

ve demontaj masraflarının üstlenilmesi için bu işlerin Spheros tarafından veya Spheros’ça tanınmış 

bir hizmet atölyesi tarafından yapılması gerekmektedir.  

 

5) Spheros’un herhangi bir hatası sebebiyle meydana gelmedikleri sürece; doğal olarak oluşan 

aşınmalar –özellikle ateşleyici parçalar, sıcaklık sigortaları veya bunların erime parçaları, karbon 

fırçaları-, uygunsuz veya yanlış kullanma, yanlış depolama, montaj ve kullanım kılavuzuna 

uyulmaması, kusurlu veya ihmalkar muamele veya uygun olmayan sarf malzemeleri veya iklimsel 

tesirler ve diğer bilumum tesirler sonucu meydana gelen kusurlar garanti kapsamında değildir. 

Sipariş Veren, Spheros’un konu hakkında önceden bilgi vermiş olmasına rağmen belirli bir yapıyı 

veya materyali zorunlu tutmuşsa, yapısal kusurlar veya uygun olmayan materyal sebebiyle ortaya 

çıkan kusurlar için de sorumluluk alınmamaktadır. 

 

6) 6. Madde ile sınırlandırılmış olanlar hariç tutulmak üzere diğer bilumum kusur itirazları 

yapılamayacaktır.  

 

7) Ancak Spheros tarafından yazılı olarak açıkça beyan edildiği zaman garanti söz konusudur. 
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6. Mesuliyet kısıtlamaları  
 
6.1 Spheros hangi hukuki sebepten olursa olsun meydana gelebilecek bilumum hasarlar için ancak 

şu durumlarda mesul olacaktır: 

a) Spheros sözleşmeye ait yükümlülüklerini (ana yükümlülük), sözleşmenin amacını tehlikeye atan 

bir şekilde  (yani en azından ihmalkar davranarak) haksız biçimde yerine getirmemişse, 

b) Spheros tarafından ciddi ihmal veya kasıt sebebiyle hasar oluşmuşsa veya 

c) Spheros bir garanti vermişse. 

 

6.2 Aşağıdaki durumlarda Spheros’un mesuliyeti tipik ve öngörülebilir hasarlarla sınırlı kalacaktır: 

a) Ciddi ihmal veya kasıt sonucu meydana gelmiş olmayan, sözleşmeye ait yükümlülüklerin (ana 

yükümlülük) haksız biçimde yerine getirilmemesi durumlarında, 

b) Spheros’un yönetim birimleri veya yönetici konumundaki çalışanları olmayan Spheros çalışanları 

veya Spheros tarafından görevlendirilenlerce diğer yükümlülüklerin ciddi ihmal neticesinde yerine 

getirilmemesi durumunda ve 

c) Bir garanti yükümlülüğü altına girilmiş olup, malın nitelikleri için açıkça garanti verilmemişse. 

 

6.3 6.2. Madde kapsamında ortaya çıkan dolaylı zararlar, kusur neticesi zararlar veya kâr kayıpları 

için mesuliyet kabul edilmemektedir. 

 

6.4 Alman Ürün Mesuliyet Yasası kapsamında insan hayatı, vücudu ve sağlığını tehlikeye atma, bir 

kusurun kötü niyetle gizlenmesi ve bir malın nitelikleri ile ilgili verilen garantiler hakkındaki 

Spheros’un mesuliyetleri bâkidir. 

 

6.5 Yukarıdaki 6.1’den 6.4’e kadar olan maddeler, malın sadece ait olduğu grup belirlenmişse de 

geçerlidir. 

 

6.6 Yukarıdaki 6.1’den 6.5’e kadar olan maddeler, herhangi bir Spheros çalışanına veya Spheros 

tarafından görevlendirilenlere karşı Sipariş Verenin hasar ile ilgili herhangi bir talebi olması 

durumunda da geçerlidir. 

 
7. Teslimat süresi 
 

1) Teslimat tarihlerinin veya teslimat sürelerinin bağlayıcı olması için yazılı olarak üzerlerinde 

mutabakata varılmaları gerekmektedir. Sipariş Verenin sebebiyet verdiği durumlar neticesinde 

veya Spheros’a atfedilemeyen diğer sebeplerle sevkiyat gecikirse, üzerinde anlaşılmış teslimat 

süresi veya teslimat tarihi uygun şekilde uzatılacaktır. 

 

2) Teslimat süresi bitimine kadar mallar fabrikadan çıkınca, teslimat süresine uyulmuş olacaktır. 

 

3) Spheros teslimat yapmakta gecikirse ve en az iki haftalık uygun bir ek süre sonuçsuz kalırsa, 

Sipariş Veren sözleşmeden çekilebilir ve yapılmış olan ön ödemeleri geri isteyebilir. 
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8. Mülkiyet çekincesi 
 

1) Spheros tarafından sevkiyatı yapılan mallar, Spheros’un Sipariş Verene olan bilumum alacakları 

karşılanıncaya dek Spheros’un mülkiyetinde kalır. 

 

2) Sevkiyatı yapılan malların diğer bilumum mallarla karıştırılması veya bağlantılanması halinde 

Sipariş Veren, sevkiyat sözleşmesinin akdedilmesi ile yeni üretilmiş mallardaki mülkiyet hakkını ve 

müşterek mülkiyet hakkını Spheros’a devreder. Sipariş Veren, Spheros için söz konusu malları ticari 

itina göstererek saklar. 

 

3) Sipariş Veren, üzerlerinde çekince olan malları üçüncü şahıslara terhin edemez, teminat 

gösteremez. Sipariş Veren gene mülkiyet çekincesi koyması durumunda, olağan iş ilişkileri 

bağlamında çekince seçimini tekrar satabilir. Bunun için teminat olması bakımından Sipariş Veren 

bu bağlamda her türlü hukuki sebepten veya tekrar satıştan doğacak haklarını şimdiden Spheros’a 

devredecektir. Sipariş Veren, kabili rücu olmak üzere, temlik edilen alacakları kendi namına ve 

Spheros’un hesabına alabilir. Spheros bu yetkiyi ancak Sipariş Veren ödeme yükümlülüklerini 

yerine getirmezse iptal edecektir. 

 

4) Üçüncü şahısların çekinceli mallara erişimi olması durumunda Sipariş Veren Spheros’un 

mülkiyeti hususuna dikkat çekecek ve Spheros’a hemen bilgi verecektir. İşbu bağlamda ortaya 

çıkacak masraflar ve hasarlar Sipariş Verene ait olacaktır.  

 

5) Sipariş Verenin sözleşmeye aykırı davranması durumunda, özellikle de ödeme yapmaması 

durumunda veya varlığı üzerinde tasfiye davası talep dilekçesi verildiğinde, Spheros çekince 

seçimini geri almaya veya açıkça işaretlemeye ve Sipariş Verenin işyerine bu amaçla girmeye yetkili 

olacaktır.  

 

6) Spheros’un mevcut teminatlarının değeri Spheros’un alacaklarının toplamda %20’den fazlasını 

aşarsa; Spheros Sipariş Verenin talebi üzerine fazla teminatları kendi seçimine bağlı olarak serbest 

bırakır. 

 
9. Ödeme şartları 
 

1) Başka türlü anlaşmaya varılmadığı sürece, Spheros’un faturaları fatura tarihinden ve sevkiyattan 

sonraki 30 gün içinde ödenecektir. Ödeme süresinin aşılması durumunda Sipariş Veren başkaca bir 

uyarıya gerek kalmaksızın geç kalmış addedilir. Sipariş Verenin ödemede geç kalması durumunda 

Spheros baz faizin (Federal Kanunun 247. Maddesi) yüzde sekiz faiz puanı fazlası faiz 

hesaplayabilecektir. Spheros bu amaçla çek veya senet kabul ederse; senetlerin kâfi teminat 

olmadığından endişe edildiği durumda Spheros istediği zaman senedi geri vererek hemen ödeme 

talep edebilir veya başka bir teminat verilmesini isteyebilir. Iskonto ve senet masrafları Sipariş 

Verene ait olup, muacceliyet kesbeder. 

 

2) Spheros, Sipariş Verenin mali durumunun sözleşmenin akdini müteakiben ciddi anlamda 

bozulduğunun tahmin edilebileceği durumlar oluştuğunu öğrenirse, özellikle de Sipariş Veren 

Spheros’un vadesi gelmiş alacaklarını ödemiyorsa ve Spheros’un alacak talepleri tehlikeye girmiş 
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gibi görünmekteyse, Spheros sevkiyatları ancak ödemenin tümünü alınca veya adım adım ödeme 

alınca veya teminat gösterilmesi karşılığında yapma hakkına sahiptir. Sipariş Verenin iflas etmesi 

durumunda, ödeme yapamayacak durumda olması halinde, iflas davası için dilekçe verildiğinde 

Spheros tüm yerine getirilmemiş sözleşmelerden geri çekilme hakkına sahiptir. 

 

3) Sipariş Veren, karşı alacakların tartışmasız olduğu durumlarda veya karşı alacak kanuni olarak 

tespit edilmişse karşı alacakları hesaplamalara dahil edebilir. 

 
10. Nihai şartlar 
 

1) Sipariş Veren tam tüccar olduğu sürece sözleşmeden doğan tüm yükümlülükler için Spheros’un 

şirket merkezinin kayıtlı bulunduğu yer ifa yeridir ve buranın mahkemeleri salahiyetlidir. 

 

2) Sadece Almanya Federal Cumhuriyeti kanunları geçerlidir. "Malların Uluslararası Satışına Dair 

Birleşmiş Milletler Konvansiyonu (United Nations Convention for the International Sale of Goods)" 

tatbik edilmeyecektir. 

 

3) Herhangi bir şartın şimdi veya ileride uygulanamaz olması, diğer şartların geçerliğine halel 

getirmez. 

 
Spheros GmbH 
Friedrichshafener Str. 9-11 
82205 Gilching 
 

 


